
 
最近年度各類別利害關係人溝通情形 

利害關係人類別 優先關注議題 溝通管道、回應方式及溝通頻率 

員工 員工福利 

員工考核機制 

營運績效 

勞資關係 

人才培育 

公司重視員工意見，透過不定期舉辦教

育訓練、活動來鼓勵員工 

員工並可隨時透過內部系統、Email傳

遞、佈告欄等了解公司各類訊息 

設有實體員工意見信箱及立隆電子資訊

網線上意見信箱 

員工意見調查問卷(每年) 

勞資會議(每季) 

聯絡人: 管理部任小姐 

Email: jan@lelon.com 

股東與投資人 公司治理 

永續發展策略 

風險管理 

股東參與 

營運績效 

每年召開股東常會(定期) 

召開法人說明會(不定期) 

定期更新公司網站、公開資訊觀測站資

訊(每月/每季/每年) 

聯絡人: 張特助

Email:service@lelon.com 

客戶 產品品質 

客戶關係管理 

供應鏈管理 

綠色產品設計 

客戶年度大會及年度評鑑(依客戶) 

客戶稽核(不定期) 

針對特定議題的會議(不定期) 

拜訪客戶與會議(不定期) 

聯絡人: 業務部林協理 

Email: ethan@lelon.com 

供應商 產品品質 

永續發展策略 

誠信與法遵 

供應鏈管理 

舉辦供應商大會(每 2年) 

供應商稽核(定期) 

專案會議(不定期) 

聯絡人: 管理部曾小姐 

Email: may@lelon.com 

政府機關 企業形象 

公司治理與營運 

誠信與法遵 

定期更新公司網站、公開資訊觀測站資

訊(每月/每季/每年) 

問卷調查(不定期) 

聯絡人: 財務部林小姐 

Email: erica@lelon.com 

 


